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Risulta evidente come le metodologie di analisi dell’errore che verificano retrospettivamente 
l’attività clinica attraverso la revisione delle SDO e delle cartelle cliniche per l’identificazione di 
“eventi avversi” e la successiva valutazione rispetto alla loro prevedibilità, possano essere 
utilizzate solamente in quelle realtà sanitarie in cui la documentazione clinica e le SDO siano 
effettivamente compilate e archiviate secondo standard qualitativi accettabili (previsti dai sistemi di 
accreditamento). Inoltre, flussi informativi altrettanto rilevanti ai fini dell’analisi sono quelli 
relativi alle diverse dimensioni del contenzioso come, per esempio, il numero e l’entità delle cause 
in essere e il valore dei risarcimenti richiesti e liquidati. 
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